COMO POSSO COLABORAR?

> Ser voluntario — na gestao do programa, como formador, assessor
de gestdo ou coordenador de edicao

> Divulgar o programa a potenciais voluntéarios, parceiros ou
instituicées

> Apoiar financeiramente uma edi¢cédo do Programa

programa

Gestao
e Qualidade

Acrescentar valor no Sector Social

CoNTACTOS
@ geral@agestaosocial.pt W www.gestaoequalidade.pt
213123413 W www.agestaosocial.pt

VIOLANTE

Programa GQ - Base



OBJECTIVO

> Apoiar a profissionalizacao das IPSS em areas basicas de
gestao — RH, estratégia, financeira, operacoes, entre outras —
visando o cumprimento dos requisitos do modelo de
certificacao do Instituto da Seguranca Social

Como?
> 10 sessdes tedricas quinzenais ao longo de 5 meses

> Assessoria individual das IPSS por rede de voluntarios
qualificados — “Assessores de Gestao”

> Controlo e apoio na realizagao de todos os trabalhos de casa
propostos no final de cada modulo tedrico por assessor individual
especializado

VANTAGENS

> Avaliagdo dos resultados no inicio, meio e final do Programa —
medindo o nivel de preparacéo face as exigéncias do modelo
normativo de qualidade das respostas sociais

> Rapidez na obtencéo dos resultados: 5 meses vs. 1 ano da maioria
dos restantes programas no mercado

> Oportunidade de trabalho em rede entre IPSS

> Baixo custo para as instituicdes: 100 euros vs. 25.000 euros
cobrados por programas equivalentes, conseguido através de
trabalho voluntario e parcerias

GQ EM NUMEROS (ar¢ Dezemsro oe 2013)

1 4 8 instituicdes apoiadas, desde o
' lancamento em Fevereiro de 2011
distritos abrangidos (Lisboa, Setubal,
Santarém, Evora, Leiria, Braga e Porto)
8 40 horas ou 2,7 anos de assessoria
' . individual nas instituicdes
/e voluntérios
>1 OO envolvidos
: 6 3 O/_ de melhoria no critério de
o Lideranca e Estratégia

4 mil pessoas impactadas
b indirectamente
1 2 edicdes do
Programa GQ - Base
3 5 O/ de melhoria no critério de
O Recursos Humanos

TESTEMUNHOS DAS IPSS

L4 Ngo desistam de abanar as IPSS, sobretudo as
Direcgées, para que o caminho seja o da qualidade e da
sustentabilidade e se deixe de fazer trabalho de mercearia , ,

114 Qualidade ndo aumenta a burocracia,
obriga as pessoas a repensarem o trabalho Y7

415emo Programa ndo seria possivel despertar as

Instituicdes para os novos desafios que se lhe colocam,
mesmo quando nos confrontam com questées que nio estio
bem e nos “ralham” e obrigam a pensar para onde queremos

ir e 0 que queremos para o futuro da nossa instituicdo Y7




